
2024 / 2025 學年餘暇活動(中學部) 
 

餘暇活動

課程名稱 

Rosa Café創業體驗班 

課程內容

簡介 

1. 目標訂立及團隊精神 

2. 商業的策略和决策 

3. 市場營銷及分析 

4. 認識業界食安標準 

5. F&B顧客服務標準 

6. 增強自信心，溝通及領導能力 

教學目標 1. 企劃過程中的責任與團隊精神： 

在企劃過程中，我們鼓勵同學們根據既定目標承擔起自己的責任，這不

僅能培養他們的責任感，還能促進團隊成員之間的互相理解和包容，從

而激發出團隊合作精神。 

 

2. 校外合作培訓課程的實踐學習： 

通過與校外機構合作的培訓課程，學生將有機會親身體驗並應用課程知

識，從而深入理解當今社會的商業模式和思維方式。 

 

3. 學生主導的 Café 項目學習： 

我們將採用學生主導的方式，讓學生通過開設Café的實踐項目來學習市

場分析和商業技巧。這包括與供應商和政府機構進行溝通協商、學習食

品安全的相關要求、設計產品以及制定服務標準等，這些都是實際商業

運營中不可或缺的技能。 

課程預期

成效 

1. 目標設定與團隊精神：學生將學習如何根據既定目標承擔責

任，培養責任感，同時促進團隊成員之間的相互理解和包容，激發

團隊合作精神。 

2. 商業策略和決策：通過校外合作培訓課程，學生將有機會體驗

並應用課程知識，深入理解商業模式和思維方式。 

3. 市場調查與分析：學生將學習如何進行市場調查，分析市場趨

勢和消費者需求。 

4. 產品設計：學生將參與產品設計，學習如何根據市場調研結果

來創新和改進產品。 

5. 食品安全與行業標準：學生將瞭解食品安全的相關要求和餐飲

行業的標準。 

6. 顧客服務標準：學習如何提供高質量的顧客服務，包括服務流

程和顧客關係管理。 

7. 商業溝通技巧：提高學生的商業溝通能力，包括與供應商、政

府機構的溝通協商。 

8. 自信心、溝通及領導能力：通過主導Café項目，學生將增強自

信心，提升溝通和領導能力。 

9. 商業營運知識：學生將學習商業營運的基本知識，包括成本控

制、經營管理等。 

10. 市場營銷策劃：學生將學習如何制定和實施市場營銷策劃，以

促進業務增長。 

 

對象 高一至高三 
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